
Ankündigung: Wartungsarbeiten 

 
Sehr geehrter Kunde 
Sehr geehrte Kundin 
 

Um unsere Server  auch in Zukunft schnell und stabil bereitstellen zu können müssen folgende 

Wartungsarbeiten auf unserer Swiss Web Hosting-Plattform durchgeführt werden. Wir danken 

schon im Voraus für das Verständnis. 

 
1) Migration des MySQL Server db01.swiss-web.com auf db02.swiss-web.com 
vom 09. auf den 10. Januar 2008 (ab 20.00 bis ca. 00.00 Uhr) 
 
Die Anfragen auf den db01 Server werden von uns direkt auf den neuen Server weitergeleitet. Bitte tragen 
Sie bei Gelegenheit an stelle von db01.swiss-web.com, den neuen DB-Server db02.swiss-web.com bei sich 
als Datenbank Hostnamen ein. Sollten Sie server1.swiss-web.com verwenden ist Ihre Domain nicht 
davon betroffen. 

2) Migration Mailserver pop01.swiss-web.com  
vom 10. Januar 2008 ab 20.00 Uhr bis 11. Januar 2008 ca. 04.00 Uhr 
 
Die Anfragen auf den pop01 Server werden von uns direkt auf den neuen Server weitergeleitet. Bitte tragen 
Sie bei Gelegenheit an stelle von pop01.swiss-web.com, den neuen Mail-Server pop02.swiss-web.com bei 
sich als Mail-Server ein. Sollten Sie server1.swiss-web.com oder mail.IHREDOMAIN verwenden sind Sie 
nicht davon betroffen. 

3)CatchAll Funktion auf unserem Mailserver wird ab 31.01.2008 abgestellt 
 
Ihre E-Mail-Adresse ist ein wertvolles Gut, deshalb möchten wir alles daran setzen, sie vor der heutigen 
hohen Anzahl Spam-Versendern zu schützen. 
Für Sie ist wichtig: wir müssen unterscheiden zwischen den vom Empfänger wissentlich abonnierten 
Informations- und Werbeangeboten und echtem "Spam". 
 
Aufgrund seiner hohen Effektivität, Geschwindigkeit und seiner im Vergleich zu anderen Werbeformen 
niedrigen Kosten genießt das so genannte E-Mail-Marketing einen sehr hohen Stellenwert unter 
Werbetreibenden. Dies hat zur Folge, dass Sie sich als Kunden sich immer häufiger an uns wenden, um bei 
der Bekämpfung der ungewollt erhaltenen Nachrichten unterstützt zu werden. 
 
  
Für Sie als Kunde bedeutet das, dass Sie in Ihrem Login am Control Panel kleine Anpassungen vornehmen 
müssen: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Bitte überprüfen Sie in den nächsten Tagen über das Control Panel ( http://cp.swiss-web.com:8080/) unter 
Mail Service, ob Sie die Catch All Funktion auf irgend einer Ihrer Email Konten verwenden. 

 
 

 
 
 
 
 
 
Deaktivieren Sie gegebenenfalls die Catch All Funktion in dem Sie auf die kleinen Ordner klicken … 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



… und den Hacken im Kästchen wegnehmen: 
 

 
 
 
Richten Sie danach Ihre Persönliche Mailbox (z.B. name@domain.ch ) ein, indem Sie auf New E-mail 
klicken 
 

 



Tragen Sie den Namen Ihrer gewünschten E-Mail Adresse ein, aktivieren Sie die Mailbox, AntiSpam und 
Antivirus und geben Sie Ihr gewünschtes Passwort ein:  
 

 
 
 
 
 
 
 
Abschliessend klicken Sie unten im Fenster auf „absenden / übernehmen“ 
 

 
 
 
Überprüfen Sie zum Schluss noch Ihr Outlook! 
 
 
 
 
 



Ihre Outlook Konto Einstellungen sollten so aussehen: 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



Sollten Sie Ihre Services von einem Webmaster warten lassen, bitten wir Sie höflich, sich mit der 
Durchführung an ihn zu wenden. 
 
 
Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung. 
 
 
 
Sie erreichen uns via Email oder Telefon: 
 
support@swiss-web.com 
0900 56 99 88 
 
 
Freundliche Grüsse 
 
Ihr SwissWeb Support Team 


